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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: FYSIOTERAPIA PEUKALOINEN OY
y-tunnus: 0828611-1

Kunnan nimi: Lappeenranta

Sote-alueen nimi: Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri

Toimintayksikén nimi, sijaintikunta ja yhteystiedot:
Fysioterapia Peukaloinen Oy, Lappeenranta
p. 010 4209020

info@peukaloinen.fi

Palvelumuoto:

Fysioterapia- ja jalkahoitopalvelut kaikenikaisille asiakkaille toimipisteelld ja kotikaynteina. Yksilo- ja
ryhméakuntoutus. Fysioterapian erityismuodot; allasterapia, vyohyketerapia, ratsastusterapia seka
muistisairaiden kuntoutus.

Katuosoite:
Oksasenkatu 1, 53100 Lappeenranta
Toimintayksikdn vastaava esimies: Helena Rahkonen, p. 040592 7129

sdhkoposti: helena.rahkonen@peukaloinen.fi

Kymen ldaninhallituksen lupa: 28.11.1990 laitoslupa

Palvelu, johon lupa myonnetty: fysioterapiapalvelut toimipisteelld ja kotikdynteina
Lappeenrannassa ja ymparistokuntien alueella

Aluehallintoviraston lupa: toiminnan laajentaminen jalkojenhoitopalveluihin jouluk. 2010,

toteuttajana fysioterapeutti, jolla jalkojenhoidon
ammattitutkinto (ei tarvitse erillista lupaa)


mailto:helena.rahkonen@peukaloinen.fi

2. TOIMINTA-AJATUS; ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Fysioterapia Peukaloisen toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita, yksityisia fysioterapia- ja
jalkahoitopalveluita Lappeenrannan ja ymparistokuntien alueella. Peukaloisen asiakkaina on lapsia, nuoria,
tyoikaisia ja ikdantyneita asiakkaita eri sairaus- ja vammaryhmista. Paapaino toiminnasta on kuntouttavaa,
asiakkaan toiminta- ja lilkuntakykya parantavaa toimintaa. Tavoitteena on tukea asiakasta selviytymaan
mahdollisimman itsendisesti omassa asuinymparistossaan sekd ohjata ja tukea asiakasta osallistumaan
myos kodin ulkopuolisiin toimintoihin. Edelleen asiakkaita kannustetaan ja motivoidaan aktiivisuuteen ja
vastuunottamiseen omasta hyvinvoinnistaan. Osa palveluista on ennaltaehkdisevaa, terveytta edistavaa
toimintaa. Palveluja toteutetaan seka yksil6 ettd ryhmamuotoisena toimintana.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Ammatillisuus

Kaikki toiminta perustuu ammatillisuuteen ja fysioterapian eettisten periaatteiden noudattamiseen.
Ty6nantaja tukee ja kannustaa, ja jokainen tyontekija huolehtii omalta osaltaan ammattitaitonsa jatkuvasta
kehittdmisesta ja yllapitamisestd. Pddasadantona on, ettd sama terapeutti hoitaa asiakkaan hoitosuhteen
alusta loppuun saakka. Palvelu perustuu hyvaan kuntoutuskaytantoon. Talla tarkoitetaan
kuntoutuskdytantoa, jota Kelan ja julkisen terveydenhuollon kuntoutuksessa noudatetaan. Fysioterapia
toteutetaan asiakkaan ja hdnen perheensa tarpeita ja toiveita kuunnellen, mutta terapeutti muistaa, etta
han on asiantuntija terapian toteutusta suunnitellessa. Tyontekijat tiedostavat, ettda mikali oma
ammattitaito ei riitd hoidon toteuttamiseen, on tyontekijalla oikeus ja velvollisuus konsultoida esimiesta tai
muita kollegoja. Harvinaisemmat/ vaikeammat tapaukset suunnitellaan yhdessa kollegojen tai muiden
asiantuntijoiden kanssa.

Asiakaslahtoisyys

Fysioterapia lahtee asiakkaan tarpeista, toiveista ja asiakkaan jaljelld olevien resurssien vahvistamisesta.
Naiden pohjalta laaditaan asiakkaan kanssa yksilolliset tavoitteet ja kuntoutus-/palvelusuunnitelma
tavoitteiden saavuttamiseksi. Kuntoutuksessa huomioidaan asiakkaan ja tdman ldheisten voimavarat ja
mahdollisuudet, jotta kuntoutus ei tule asiakkaalle lilan vaativaksi tai rasittavaksi. Terapiamuoto ja terapian
toteutuspaikka vaihtelee asiakkaan toiminta- ja liikkuntakyvyn mukaisesti. Terapia voidaan toteuttaa
Fysioterapia Peukaloisen toimipisteelld, asiakkaan omassa asuinymparistdssa, altaalla, ulkona tai vaikka
ratsastusterapiana maastossa. Padpaino fysioterapiassa on toiminnallisissa harjoituksissa ja asiakkaan
toimintakyvyn lisadntymisessd, kipu ja muut toimintaa hairitsevat oireet huomioiden. Jalkahoidon
tavoitteena on edistda asiakkaan terveyttd ja valttaa terveydellisten lisdongelmien/lisdsairauksien
syntymista.



Asiakastyytyvaisyys

Tyontekijoitd muistutetaan jatkuvasti, ettd heidan palkkansa maksaa asiakas. llman tyytyvaisia asiakkaita, ei
olisi tyotakaan. Asiakaspalautetta ja asiakastyytyvaisyytta kysytdan terapiakertojen yhteydessa,
terapiajaksojen paattyessa ja aika ajoin myos kirjallisesti. Palautteet ja asiakaskyselyt kasitelldan aina koko
tiimin kesken. Rakentavaan palautteeseen ja kehitystarpeisiin, pyritdan [6ytdmaan uusia toimintatapoja
paremman palvelun kehittamiseksi.

3. RISKINHALLINTA

Yrityksen omavalvonta perustuu toiminnan laadun ja riskien hallintaan. Palveluihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta seka asiakkaiden
ja henkilokunnan turvallisuuden nakékulmasta. Pyritdan siihen, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen
ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille mahdollisia
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Tyoyhteistssa pyritdan tunnistamaan mahdolliset
kriittiset tyovaiheet ja toiminnat. Edelleen pyritdan minimoimaan nama riskit seka kirjaamaan ja
analysoimaan toteutuneet haittatapahtumat jatkotoimien toteuttamiseksi.

Yrityksessa on tehty riskianalyysi tydsuojelun nakékulmasta. Talldin tuli esille “vaarallisten” henkildiden tai
asiakkaiden kohtaaminen seka mahdollisten ei- toivottujen henkildiden “vierailu” yritykseen. Nama asiat on
tiedostettu, varauloskaynnit on merkitty ja esteettomat, lisaksi tyontekijalla on aina puhelin saatavilla.

Palvelun toteuttamiseen liittyvina riskeina tuli ilmi potilasturvallisuus ja tartuntavaara. Henkildston
ensiapuvalmius ja hengenpelastus-koulutus, sekd ndiden paivittaminen, on osa taman riskin hallintaa.
Esteettomat, siistit toimitilat ja yrityksen sovitut hygieniakdaytannot ovat keinoja jalkimmaisen riskin
minimoimiseksi. Yrityksen palo- ja pelastautumissuunnitelma ovat kirjattuina. Halytysnumerot ja
ilmoituksenteko-ohje ovat kirjattuina kaikkien nahtavilla.

Yrityksen kaikki vakuutukset ovat Fenniassa ja toistaiseksi voimassaolevia. Pakollisten vakuutusten lisaksi
yritykselld on Yritysturva- vakuutus, Yrittdjan tapaturmavakuutus, Potilasvakuutus ja Matkavakuutus.

Riskinhallinnan tyonjako ja kdsitteleminen

Yrityksen johto huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta, seka siita, etta tyontekijoillad on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto huolehtii, ettd koko henkilosto sitoutuu noudattamaan
omavalvontasuunnitelmaa, riskien minimoimista ja mahdollisimman turvallista palvelujen tuottamista. Tyo
ja toimintaymparistot muuttuvat kovasti ja sen tdhden on tarkeaa, etta henkilosto sitoutuu myos jatkuvaan
uusien riskien arviointiin ja turvallisen toiminnan kehittamiseen. Henkil6std on velvollinen tuomaan
valittdmasti johdon tietoon mahdolliset uudet toiminnan riskit ja laatupoikkeamat.

Haittatapahtumat, laatupoikkeamat ja ldhelta piti-tilanteet pyritdan kirjaamaan ja kasittelemaan
valittomasti. Kasittelyyn kuuluu keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa.



Tapahtuneelle pyritdan l0ytamaan syy. Jos tapahtuma on vakava, korvattavia sairauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, informoidaan asiakasta tai omaista korvausten hakemisesta.

4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakas ja/tai omainen on alusta asti mukana terapian ja hoidon suunnittelussa. Ensimmaisilla
tapaamiskerroilla asiakas tuo esille itsendistd, hyvaa toimintakykyaan haittaavat toiminnan rajoitteet ja
esteet. Yhdessa keskustellen pyritdan kartoittamaan asiakkaan jaljella olevat resurssit, joita
terapialla/hoidolla pyritdan vahvistamaan. N&in laaditaan yhdessa asiakkaalle yksil6lliset, merkitykselliset,
realistiset ja mitattavissa olevat tavoitteet. Samalla sovitaan my0ds toteutustavoista, menetelmista seka
arvioinnin ajankohdista. Myos terapiajakson aikana kyselldan asiakkaan toiveita ja arvioidaan tavoitteiden
oikeasuuntaisuutta.

5. ASIAKKAAN KOHTELU JA OSALLISUUS

Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti ilman syrjintda. Asiakkaan ihmisarvoa, vakaumusta ja
yksityisyytta kunnioitetaan. Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, johon kuuluu oikeus
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Henkilosto pyrkii vahvistamaan
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Edelleen henkilosto tukee asiakasta osallistumaan palvelun
suunnitteluun ja toteutukseen.

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus yrityksen vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on
tyytyméaton kohteluunsa. Muistutukset ja huomautukset kasitelldan yrityksessa valittomasti kyseisen
tyontekijan, johdon, asiakkaan ja mahdollisten omaisten kesken. Virheista pyritaan oppimaan.
Muistutusten ja huomautusten jalkeen, koko henkilostd miettii uusia toimintatapoja muistutusten
minimoimiseksi ja palvelun parantamiseksi edelleen.

6. ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Asiakkaalla on oikeus laadukkaaseen palveluun ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Hanella on halutessaan
oikeus tehda muistutus saamastaan palvelusta tai kohtelusta. Muistutuksiin ja huomautuksiin annetaan
aina kirjallinen vastaus 14 vrk:n kuluessa muistutuksen tekemisesta.

Muistutukset tehdaan:

Yrityksen johdolle : Helena Rahkonen



p. 040 592 7129

helena.rahkonen@peukaloinen.fi

Yrityksen potilasasiamiehelle: Oik. kand. Ismo Saarinen
Nuijamiestentie 5 B
00400 HELSINKI
p.09/ 477 2356

ismo.saarinen@saarinenlaw.fi

Neuvon anto ja ohjaus: Eksoten sosiaali- ja potilasasiamies
Tuomas Kumpula
p. 044/ 748 5306

sosiaali.potilasasiamies@socom.fi

7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia tukeva toiminta

Kaikessa palvelussa pyritddn huomioimaan asiakas kokonaisuudessaan, inhimillisena lahimmaisena.
Toiminnassa huomioidaan asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Lisaksi
pyritdan luomaan asiakkaalle mahdollisuuksia osallistumiseen omien kiinnostusten mukaan. Jos terapeutti
huomaa puutteita, avun tai palvelun tarvetta, jollakin muulla kuin oman toiminnan alueella, on han
velvollinen auttamaan asiakasta muiden palvelujen hakemisessa. Varsinkin pitkaaikaisia sairauksia
sairastavia lapsia ja nuoria tuetaan ja ohjataan liikunta- ja muiden harrastusten pariin. Terapeutti on usein
lapsen/nuoren mukana liikkuntakokeiluissa.

Ravitsemus

Erityisesti ikddantyneiden ja nuorten asiakkaiden kohdalla seurataan asiakkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen
saantia. Palvelun yhteydessa keskustellaan asiakkaan ja tarvittaessa myds omaisten kanssa riittavasta
ravinnon ja erityisesti proteiinien saannista. Asiakasta ja omaisia ohjataan ja kannustetaan tarpeen mukaan
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lisdravinteiden kaytt6on. Toiminnallisten harjoitusten yhteydessa voidaan kdyda esim. kaupassa asiakkaan
kanssa tai seurataan, miten ruokailu sujuu ja samalla katsotaan, ettd ruoka tulee syotya.

Hygieniakdytannot

Palvelussa huolehditaan huolellisesta kdsihygieniasta aina ennen ja jalkeen jokaisen asiakaskontaktin.
Kotikdaynneilla tdma varmistetaan siten, etta tyontekijalla on aina mukana kasidesipullo. Hyva kasihygienia
alkaa kasien hoidosta. Tyontekijat huolehtivat kdsien ihon kunnosta, riittavasta rasvauksesta, kynsien,
kynsivallien ja ihottumien huolellisesta hoidosta. Tarvittaessa kaytetdaan suojakdsineitd. Sormuksia,
rannekoruja ja kelloja ei kdyteta hoitotydssd, koska ne estavat kunnollisen kdsihygienian toteutumisen.

Suojakasineet ovat aina potilaskohtaiset. Niita kdytetaan aina kasitellessa verta, kehon eritteita,
kontaminoituneita alueita, limakalvoja, rikkindista ihoa ja hoitovalineita esim. katedria.

Jalkojenhoidossa kdytetdan suojakasineiden lisdksi suojaessua, maskia ja silmasuojusta. Jalkojenhoidossa ja
jalkahoitovalineiden huollossa on omat hygieniaohjeet.

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Kuntoutus on vuorovaikutteista ja siind hyddynnetdan yhteistydssa syntyvaa laajaa asiantuntijuutta.
Vuoropuhelussa varmistetaan kaikkien toimijoiden samansuuntainen toiminta. Asiakkaan suostumuksella
toimii palveluntuottaja yhteisty6ssa asiakkaan omaisten/laheisten, hoidosta vastaavan yksikén, muiden
terapeuttien (puhe-, toimintaterapeutit) ja asiakkaan ldhiverkoston kanssa. Lahiverkostoon kuuluvat
asiakkaan kanssa arjessa toimivat henkilot, asuinympariston ( esim. palvelutalon henkilosto) sekd avustajat.
Yhteistyd on pdaosin henkilokohtaisesti kontaktissa olemista, puhelimitse tapahtuvaa tai kirjallisesti
viestittamista esim. asiakkaan viestivihkon valityksella. Asiakastietoja tai asiakkaan asioita ei laheteta
sahkopostin avulla.

8. HENKILOSTO

21.6.2017

Helen Rahkonen
fysioterapeutti, erikoisladkintavoimistelija, yrityksen johtaja, toiminnasta vastaava

Riitta Happonen
fysioterapeutti, ratsastusterapeutti, vydhyketerapeutti

Miia Talonpoika
fysioterapeutti, jalkojenhoidon ammattitutkinto



Ella Heikkinen
fysioterapeutti

Laura Saarinen
toimistotyontekija

Tyohyvinvointi, sijaisjarjestelyt ja rekrytointi

Henkildston hyvinvoinnin tueksi ja sairauspoissaolojen minimoimiseksi on palveluntuottaja jarjestanyt
henkiloston tyoterveyshuollon ( Mehildinen Oy) laajennettuna erikoisladkarikonsultaatioilla. Edelleen tyon
kuormittavuuden vahentamiseksi ovat kaikki tyontekijat velvoitettu osallistumaan saanndllisesti yrityksen
jarjestamaan ulkopuoliseen tydnohjaukseen.

Palvelua tuottavilla henkil6illa on kaikilla sama, fysioterapeutin koulutus. Tama mahdollistaa yrityksen
sisdiset sijaisjarjestelyt lomien aikana. Tyontekijan muodollinen patevyys varmistetaan aina ennen
tyosuhteen alkua. Fysioterapeuttien maara yrityksessa vaihtelee vallitsevan tyotilanteen mukaan. Yritys on
valmis tyollistamaan uuden fysioterapeutin, mikali tydtilanne niin vaatii. Henkilostdn rekrytoinnissa
noudatetaan tyolainsdaadantod, alalla ei ole tydehtosopimusta. Tydonhakijalle selvitetdan taman oikeudet ja
velvollisuudet tydon suhteen. Hakuprosessissa kiinnitetdan huomiota henkilon luotettavuuteen,
soveltuvuuteen, motivaatioon ja lisdkoulutuksen laatuun kyseista tyotehtavaa ajatellen. Palvelun laadusta
johtuen, kuuluu prosessiin my06s tyontekijan rikostaustan selvittdminen ennen varsinaisen tyosuhteen
alkamista.

Perehdytys ja tdydennyskoulutus

Palveluntuottajalla on laadittuna perehdytyskansio uuden tyéntekijan perehdyttamista varten. Kyseista
kansiota kdytetaan myos opiskelijoiden perehdyttamiseen. Ennen perehdytysta nimetaan yrityksesta
vastuuhenkild kutakin perehdytysta varten. Perehdytyksessa kaydaan lapi mm. fysioterapeutin toimenkuva
ja toimintaperiaatteet, tydosuhdetta koskevat ohjeet, salassapitovelvollisuus + salassapitoon sitoutuminen
allekirjoituksella, omavalvonta, potilasrekisterilomake, asiakashallintaohjelma, terapiasopimus,
palvelusopimus, hinnastot, noudatettavat standardit ja sopimukset, kirjaaminen (paivittdinen seka
palautteet), ajanvarauskdytanto, Fysio Tools-ohjelma, laskutuskaytannot, yhteistyo ja yhteydenotot ym.
ym. Tarvittaessa uusi tyontekija perehdytetdadan myos kdytannon tyéhdn ohjaamalla hanta
henkilokohtaisesti.

Tyontekija on velvollinen hankkimaan uusinta, ndyttdon perustuvaa tietoa omalta toimialaltaan. Hanta
kannustetaan ja ohjataan hakeutumaan lisa- ja tadydennyskoulutuksiin, jotka yritys kustantaa. Alueellisiin,
oman alan koulutuksiin pyritddn saamaan yrityksesta vahintaan yksi osallistuja. Lisdkoulutuksen kaynyt
tyontekija on velvollinen pitdmaan aiheesta lyhyen tydpaikkakoulutuksen muille tyéntekijoille.



9. TOIMITILAT, LAITTEET JA TEKNOLOGIA

Yrityksen toimitila sijaitsee Lappeenrannan keskustassa, Kauppatorin laidalla osoitteessa Oksasenkatu 1.
Lahella on sekd maksullista ettd maksutonta pysdkdintitilaa. Ulko-oven edessa on INVA-merkilla varustettu
pysakadintipaikka. Taxiasema on talon vieressa. Ulko-ovi avautuu sahkdisesti ovipainikkeella. Toimitila
sijaitsee hissillisen talon 4. kerroksessa. Kerrosovi on lukittu, ovikellolla varustettu. Huoneisto on 102
neliota kasittava vuokratila. Toimitilassa on 2 hoitohuonetta, kuntosalitila, odotustila, keittio, toimisto,
asiakas-WC, henkilokunta-WC seka suihku ja varasto. Toimitila on viihtyisa, esteeton ja varustettu
asiaankuuluvin turvallisuusohjein ja — varustein. Poistumistiet on merkitty kyltein, tiloissa sammutuspeite,
vaahtosammutin seka ensiapukaappi. Yrityksen vuokrasopimus on tehty vuonna 1990 ja se on toistaiseksi
voimassaoleva.

Laitteet

Yritykselld on kaksi sdhkolla toimivaa normaalilevyista hoitopdytaa ja yksi 120 cm levea sdhkdinen
hoitopoyta. Kuntosalilaitteet ovat etupadssa HUR- merkkisia, paineella toimivia ja siis ddnettomia. Lisaksi
toimitilassa on juoksumatto, kuntopyora, pulleyt, Thera-Vital-harjoituslaite, Tanita-
kehonkoostumusmittauslaite sekd runsaasti pienempia harjoitusvalineita. Lisaksi yritykselld on joukko
erilaisia mittausvalineitd, ultradanilaite, kylma- ja lampopakkauksia seka sdhkdhoitolaitteita. Lasten
terapioita varten on yrityksessa paljon sisa- ja ulkopeleja seka leluja.

Kaikki suuremmat harjoitusvalineet ja laitteet on hankittu fysioterapia- ja sairaalatuotteita myyvilta
erikoisliikkeiltd (mm. Fysioline Oy, Lojer Oy ). Uusimmissa laitteissa on CE-merkinta, vanhimmista merkinta
puuttuu. Kaikki hoitovialineet, kuntosalilaitteet ja hoitopdydat huolletaan sdanndllisesti. Samoin
fysikaalisen hoidon laitteet. Vastuuhenkilé Helena Rahkonen.

Jalkahoitopalveluja varten on yrityksella tarvittavat jalkahoitovalineet, suojavarusteet seka
desinfiointivalineet. Laitteet ja valineet on hankittu ja huolletaan MILLS ENTERPRISES LTD OY.
Vastuuhenkilé Miia Talonpoika.

Teknologia

Yrityksessd on kaksi tietokonetta, jotka ovat henkil6ston kaytossa tyon tekemisen vilineina. Tietokoneiden
kaytosta ja potilastietojen kasittelysta on yrityksella laadittuna erilliset ohjeet. Yritys kayttaa
asiakashallintaohjelmana selainkadyttoista Diarium- ohjelmaa, josta on laadittuna oma tietojarjestelman
omavalvontasuunnitelma (12.12.2016). Lisdksi yrityksella on toimistopuhelin ja jokaisella fysioterapeutilla
kdytdssdaan oma ns. tyokannykka.

10. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yrityksessa kasitelladn runsaasti erilaista salassa pidettdvaa tietoa. Naita ovat mm. asiakas- ja potilastiedot,
mukaan lukien henkilotiedot, yrityksen talous- ja strategiatiedot sekda muut yrityksen sisdiset asiat.
Asiakkaiden perhetta ja lahipiiria koskevat tiedot seka henkilékunnan terveystiedot ovat myds salassa



pidettavia tietoja. Palveluntuottajan rekisteriselosteessa on kerrottu mita tietoja asiakkaasta tallennetaan
ja mihin sekd mihin tietoa kaytetdan. Asiakkaan luvalla tietoa voidaan antaa kolmannelle osapuolelle.

Yrityksen potilastietojen kdsittely perustuu asiasta annettuun lainsaddantoon ja asetuksiin.

Hoitosuhteen alkaessa asiakasta informoidaan tietojen tallentamisesta palveluntuottajan sdhkéiseen
Diarium- asiakashallintaohjelmaan, minka jalkeen asiakas allekirjoituksellaan antaa tdhan luvan.

Palveluntuottajan tietokoneet sijaitsevat yrityksen toimistossa, minne asiakkailla tai ulkopuolisilla ei ole
asiaa. Koneet on suojattu virustorjuntaohjelmilla. Tietojarjestelmien kayttoon tarvitaan aina kayttooikeus,
minka yrityksen johto myontaa. Tietokoneen avaaminen vaatii aina henkilokohtaisen salasanan,
asiakashallintaohjelma vaatii kayttajatunnuksen ja salasanan. Henkil6st6 on velvollinen huolehtimaan
salasanojen huolellisesta sailyttamisesta ja vaihtamisesta riittdvan usein. Henkilosto, myos
mikrotukihenkilo, allekirjoittaa tydsuhteen alkaessa salassapitosopimuksen seka erillisen ohjeen
tietokoneiden, Internetin, tulostimen, silppurin ja séhkdpostin kdytosta (Fysioterapia Peukaloisen
salassapito-ohjeet). Paperimuotoiset salassa pidettdvat potilasasiakirjat sdilytetdan yrityksen toimistossa
lukitussa kaapissa. My0s ndiden potilasasiakirjojen kaytosta on yrityksella erilliset ohjeet.

Yrityksen tietojarjestelmiin ja tietokoneisiin tallentuu yksityiskohtaista lokitietoa jarjestelmien kaytosta.
Naita tietoja kdytetdan yllapidossa, vian maarityksessa ja tietoturvallisuuden valvonnassa. Tietoihin paasy
on vain yrityksen johdolla ja mikrotukihenkil6lld. Kaikesta yrityksen tietokoneille tallennetuista tiedoista
|ahtee automaattinen varmuuskopiointi.

Tietojarjestelmien huolellinen kaytto ja tietoturvallisuudesta huolehtiminen on jokaisen tyontekijan
velvollisuus. Yrityksen johto, tietoturvavastaava valvoo ja on vastuussa, ettd salassapito-ohjeita
noudatetaan.

Asiakkaalla on halutessaan oikeus nahda, mita tietoja hanesta on palveluntuottajan jarjestelmaan kirjattu.

Kuluvan vuoden 2017 aikana palveluntuottaja liittyy sdhkoiseen, valtakunnalliseen Kanta-arkistoon. Tama
tuo koko henkilostélle uusia, opeteltavia asioita ja kehittamistarpeita mm. kirjaamiskaytantdon. Henkilosto
on yhdessa kdynyt ldpi jo THL:n verkkokoulutukset aiheesta. Lisédksi yrittaja on osallistunut Kanta-
koulutukseen ja kolme tydntekijaa on osallistunut Rakenteisen kirjaamisen- koulutukseen.

Omavalvontasuunnitelmaa tarkastetaan ja pdivitetaan aina kun palveluntuottajan toiminnassa,
henkil6stoss3, tiloissa tai vdlineissa tapahtuu oleellisia muutoksia.

Lappeenranta 21.6.2017 Helena Rahkonen

yrittdja, toiminnasta vastaava johtaja



