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OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Nimi: Kotiapu Virolainen Y-tunnus 3225054-9
Kunnan nimi: Ruokolahden kunta

Sote-alueen nimi: Eksote

Toimintayksikko

Nimi: Kotiapu Virolainen

Katuosoite: Aitsaarentie 1465

Postinumero: 56140 Postitoimipaikka Aitsaari

PALVELUMUOTO

Kotipalvelun tukipalvelut yksityisille
Esimies: Jenni Virolainen
Puhelin: 050-5581234

Sahkoposti info@kotiapuvirolainen.com

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Kotiapu Virolainen on siivousalan yritys yksityisille, joka toimii Imatran ja Ruokolahden
talousalueilla. Kotiapu Virolainen tarjoaa yksityisille siivousta ja kotihoidon tukipalvelua seka
asiointiapua kuriiripalveluna.

Palvelut koostuu siivous, piha- ja puutarha, lumityot sekd puolesta asioinnista.

Kotiapu Virolainen tarjoaa laadukasta lamminhenkista palvelua huomioiden asiakkaan tarpeet.
Palvellulla mahdollistetaan ja helpotetaan kotona asumista ja arkea.

Toiminnan arvot ovat ystavallisyys, avoimuus, kiireettdmyys, lasndolo ja ymparistoystavallisyys.


mailto:info@kotiapuvirolainen.com

RISKIENHALLINTA

Riskit ennakoidaan asiakastydssa ja tehdaan viipymatta tarvittavat korjaavat toimenpiteet.
Siivousvalineita sailytetdan ja kdytetdaan asiakkaan luona siten, etta ne aiheuttaisivat

mahdollisimman vahan vaaratilanteita, esimerkiksi kulkuvaylille ei jateta imuria tai johtoa eika pesuaineita
jateta lasten ulottuville.

Asiakkaan tai omaisten esille tuomat epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit hoidetaan ensisijaisesti
viipymatta kasvokkain keskustellen. Jos tdma ei ole mahdollista tai tuota tulosta, asiakasta tai
asiakkaan edustajaa pyydetdan tuomaan esiin tyytymattomyytensa kirjallisesti.

Taman jalkeen asiasta voidaan keskustella puhelimitse tai kasvokkain ja pyrkia selvittamaan erimielisyys
sekd muuttaa toimintaa tarvittaessa.

Jos tyytymattomyys jatkuu useasta keskusteluyrityksesta

huolimatta, yrittdja neuvoo asiakkaan toiselle palveluntuottajalle.

Lahelta piti- ja vaaratilanteet kayd&aan lapi ja kirjataan ylos ja mietitdan kuinka tallaisissa tilanteissa
tulee toimia ja kuinka riskitilanteita voidaan ennalta ehkaista. Lahelta piti — ja vaaratilanteiden
kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun
tiedon hyédyntamisestd kehitystyossa on palveluntuottajalla

Laatupoikkeamien, epakohtien ja ldhelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteistd tehdaan
kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Palveluntuottaja on vakuuttanut toimintansa vastuuvakuutuksella.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta:

Jenni Virolainen p. 050-5581234

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina tarvittaessa, jos toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma l6ytyy linkkina yrityksen kotisivuilta (
www.kotiapuvirolainen.com ).

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Toimimme asiakaslahtoisesti kunnioittaen asiakkaan yksityisyytta ja

itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaalla ja hanen omaisillaan on oikeus antaa palautetta



palveluista ja otamme sen huomioon. Asiakas asuu omassa kodissaan ja
kunnioitamme tydssamme asiakkaan intimiteettisuojaa ja oikeutta paattaa omista
asioistaan.

Emme kayta rajoitteita tai pakotteita. Kdiytdmme kuitenkin oikeuttamme ja
velvollisuuttamme viranomaiselle ilmoittamiseen, jos asiakkaan tilanne nayttaa
vaarantavan hanen itsensa tai jonkun muun henkilén henkea tai terveytta.

PALVELUSUUNNITELMA

Asiakassuhteen alkaessa ja aina tarvittaessa hanen omaistensa kanssa

keskustellaan asiakkaan palveluntarpeesta ja laaditaan palvelusopimus.

Jokaisen asiakkaan kanssa laaditaan palvelusopimus. Sopimuksessa otetaan
huomioon asiakkaan fyysinen ja henkinen kunto ja hdanen toiveensa palvelusta ja
madritelldan palvelun tavoitteet, maara ja laatu seka hinta. Asiakas ja tarvittaessa
hanen omaisensa ovat mukana palvelutarpeen arvioinnissa ja hanen/heidan
mielipiteensa kirjataan ylos palvelusopimukseen.

Asiakasta kuullaan ja hanen toiveitaan noudatetaan ensisijaisesti. Omaisen
mielipidetta kuullaan erityisesti silloin, jos asiakas ei itse pysty ilmaisemaan tahtoaan.

ASIAKKAAN ASIALLINEN KOHTELU

Asiakasta kuunnellaan jokaisella palvelukaynnilld ja toiveet mahdollisista
muutoksista kirjataan ylos asiakkaan tietoihin.

Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa
Kaikki palautteet otetaan vakavasti ja niista keskustellaan viipymatta palautteen
antajan kanssa. Muutamme heti tapaa palvella asiakasta, jos asiakas ei ole siihen
tyytyvainen.

Jos on tapahtunut vaaratilanne tai haittatapahtuma, kdymme tapahtuneen lapi
asiakkaan kanssa mahdollisimman pian ja tarvittaessa otamme yhteyttd hanen
omaisiinsa tai laheisiinsa. Riitatapauksissa ohjataan ottamaan yhteys
kuluttajaneuvontaan ja pyritddn saamaan ratkaisu neuvotellen suoraan asiakkaan

tai hdnen omaistensa kanssa.

Asiakkailta ja heiddn omaisiltaan pyritdan kysymaan kasvokkain saanndllisesti



palautetta tydomme laadusta. He voivat myos ldhestyd meita tekstiviestilla,
sahkdpostilla tai puhelimitse.

Palaute ohjaa yrityksen kehittamistarpeita asiakaskohtaisella tavalla. Kehittavaa
asiakaspalautetta tarkastellaan aina my6s mahdollisena laajempana yrityksen
kehittamistarpeena.

ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Muistutukset osoitetaan yrittajille osoitteeseen Kotiapu Virolainen, Aitsaarentie
1465, 56140 Aitsaari. Muistutukset kasitelldan 7 vrk kuluessa.

Asia pyritddn selvittamaan siten, ettd molemmat osapuolet ovat tyytyvaisia. Jos
tyytymattomyys jatkuu, asiakas ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaaliasiamieheen tai
kuluttajaneuvojaan.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Palvelun laadusta huolehditaan tekemalla sdanndllisesti asiakastyytyvaisyys
kyselyita asiakkailta.

Huolehdimme hygieniasta ja sairauksien levidmisen ehkaisysta siten, etta
kdytamme tyossamme joko kertakayttoisia tai pestdvia suojia tarpeen mukaan.
Toimimme hygieenisten toimintatapojen mukaan, ettemme levita sairauksia tai
aiheuta muiden henkildiden sairastumista.

ASIAKASTURVALLISUUS

Jos asiakas mielestamme tarvitsee enemman apua kuin pystymme tarjoamaan,
otamme yhteytta hdnen laheisiinsa tai viralliseen tahoon. Tarvittaessa tiedotamme
l&hiomaisia/kotisairaanhoitoa jos asiakkaan tilanne joltain osin muuttuu.
HENKILOSTO

Yrityksessa tyoskentelee 1-2 henkil6a.

Jokainen mahdollinen tyontekija perehdytetddn tyéhon, valineisiin ja asiakkaisiin.
He ovat tietoisia vaitiolovelvollisuudestaan asiakkaita kohtaan. Perehdytys
hoidetaan huolellisesti siten, ettd uusi tyontekija kulkee vahintaan viikon

kokeneemman tyontekijan matkassa asiakkaiden luona.

TOIMITILAT

Yritykselld ei ole toimitiloja.



ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Tietosuoja ja henkil6tietojen kasittelyn hoitaa vain yrityksen omistaja, joka on

tietoinen asiaan liittyvasta lainsdadanndsta. Asiakas on oikeutettu halutessaan

saamaan tiedon palveluntuottajalta omista tiedoistaan seka

omavalvontasuunnitelman etta rekisteriselosteen nahtdvakseen viivytyksetta.

Manuaalinen aineisto sdilytetaan lukollisessa kaapissa tietosuojavastaavan kodissa. Asiakirjat tuhotaan

huolellisesti asiakkuuden paattyessa silppurissa. Sdhkoinen aineisto varmuuskopioidaan pilvipalveluun ja
tuhotaan asiakkuuden paattyessa. Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia.

Tietoja kasittelevat tai katselevat tyontekijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu my6s palvelussuhteen paatyttya.
Tietosuojavastaava:

Jenni Virolainen

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvida muutoksia. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yrityksen omistaja.

Paikka ja paivays: Ruokolahti 24.7.2022

Allekirjoitus: Jenni Virolainen
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